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POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Indywidualnego

Ubezpieczenia Zdrowotnego “Opieka Platynowa” (dalej
w skrécie ,OWU") Medicover Forsakrings AB (publ.) dziatajace przez
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (zwane dalej
,Ubezpieczycielem”) zawiera Umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej,
bedacej osobg fizyczng (zwanej dalej ,Ubezpieczonym”), na warunkach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Polisa wystawiona
przez Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego,
postanowienia dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio
rowniez do Ubezpieczonego w zakresie ustalonym w odrebnych
przepisach z tym, ze na Ubezpieczonym nie cigzy obowiazek zaptaty
sktadki, lecz Ubezpieczyciel ma prawo podnosic¢ zarzuty, majace wptyw
na jego odpowiedzialno$¢, rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Zakres leczenia za granica, wynikajacy z zatacznika nr Ill do OWU,
w stosunku do konkretnego Ubezpieczonego moze zosta¢ wytaczony na
skutek oceny ryzyka. Informacja o wytaczeniu zostanie potwierdzone w
Polisie.

Za zgoda stron do Umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
warunki szczegdlne odbiegajace od postanowien niniejszych OWU,
ktore maja pierwszenstwo przed zapisami OWU. W takim przypadku,
przed zawarciem umowy, Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajagcemu
réznice pomiedzy postanowieniami OWU a Umowa ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub warunkach szczegélnych
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
prawa powszechnie obowigzujagcego na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1.

Centrum Medicover - Placowka Medyczna nalezaca do Medicover
Sp. z 0. o. i/lub Placbwka Medyczna bedaca w sieci franczyzowej
Medicover Sp. z 0. 0., z wytaczeniem Szpitali Medicover.

Choroba - stan zdrowia Ubezpieczonego, ktéry zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy medycznej, wymaga leczenia lub diagnostyki.

Choroba przewlekta - dajacy objawy lub zdiagnozowany lub leczony
w okresie 12 miesiecy przed Data rozpoczecia ochrony stan chorobowy
charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, wymagajacy statego lub okresowego leczenia i/lub
rehabilitacji, charakteryzujacy sie okresami zaostrzenia, zmniejszenia lub
czasowego ustagpienia objawéw albo bedacy przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed Data rozpoczecia ochrony.
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Choroba wrodzona - zaburzenie budowy i/lub funkcjonowania
organizmu na kazdym etapie rozwoju ptodowego, w szczegdlnosci
choroby obecne przy urodzeniu, wady wrodzone rozpoznane na kazdym
etapie zycia, choroby uwarunkowane genetycznie oraz konsekwencje
zdrowotne wynikajace ze wszystkich wymienionych stanow.

Data rozpoczecia ochrony - data wskazana w Polisie, od ktorej
rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa.

Hot Line Medicover - 24-godzinna ustuga telefoniczna, w ramach ktorej
Ubezpieczony moze uzyska¢ pomoc w razie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z przystugujacym mu Zakresem
ubezpieczenia.

Implant - element wykonany z biomateriatu, umieszczony w organizmie
w celu uzupetnienia lub zastagpienia tkanek narzadu (albo jego czesci) lub
w celu spetniania (albo wspomagania) ich funkcji oraz w celu wykonania
danej procedury medycznej. Za implanty uwaza sie m.in. protezy
stawodw, sztuczne wiezadta, protezy naczyniowe, filtry naczyniowe,
soczewki, stenty metalowe i powlekane, stymulatory serca.
Materiaty/instrumenty medyczne potrzebne $rédoperacyjnie -
elementy wykonane z materiatu tkankowego lub biomateriatu
umieszczone w organizmie w celu uzupetnienia tkanek narzadu lub w
celu wspomagania ich funkcji, a ktérych wprowadzenie jest etapem
wykonania danej procedury a nie jej celem.

Miesiac ubezpieczenia - miesiagc rozpoczynajacy sie w Dacie
rozpoczecia ochrony, a nastepnie w takim samym dniu kolejnego
miesigca Roku ubezpieczeniowego, a jezeli nie ma takiego dnia w danym
miesigcu w ostatnim dniu tego miesiaca.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty
i niezamierzony, w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
bezposrednio zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej i poddania

sie leczeniu.
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywotane wytacznie
przyczyng zewnetrzna, powstate w okresie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej
woli, doznat fizycznych obrazen ciata. Za Nieszczesliwy wypadek nie
uwaza sie zawatu serca, udaru mézgu czy jakichkolwiek innych choréb,
w tym wystepujacych nagle. Ubezpieczeniem objete sg bezposrednie
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, czyli takie ktéore wystapity
i podlegaty diagnostyce i/lub leczeniu w terminie 7 dni od daty
Nieszczesliwego wypadku.

Obszar udzielania $wiadczen - obszar, w obrebie ktérego Swiadczone s3
ustugi Pogotowia Ratunkowego oraz wizyty w miejscu zachorowania.
Informacja o aktualnym obszarze udzielania Swiadczen dostepna jest na
stronie internetowej www.medicover.pl.

Okres hospitalizacji - czas przebywania Ubezpieczonego w Szpitalu
liczony w dobach, nie dtuzszy niz 60 dni w kazdym Roku
ubezpieczeniowym, przy czym kazda rozpoczeta doba uwazana jest za
petna.

Okres karencji - okres, w trakcie ktérego odpowiedzialnosc¢
Ubezpieczyciela jest wytaczona w odniesieniu do wskazanych Ustug
medycznych

Placowka Medyczna - dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujacym w
Polsce, podmiot uprawniony do udzielania $wiadczern zdrowotnych,
tj. przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, osoba fizyczna wykonujaca
zawdd medyczny, tj. osoba, ktéra na podstawie odrebnych przepiséw,
uprawniona jest do udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym lekarz,
pielegniarka, potozna w ramach indywidualnej praktyki lub
indywidualnej specjalistycznej praktyki) oraz osoba legitymujaca sie
nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen zdrowotnych
w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny, grupowa
praktyka lekarska, grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych, gdzie
Ubezpieczony moze uzyskac¢ Ustuge medyczna.

Placébwka Medyczna Medicover - Centra Medicover oraz Placowki
Medyczne, z ktérymi Medicover Sp. z o. 0. zawart umowy o wspétpracy,
w tym Centrum Medyczne Damiana. Wykaz Placéwek Medycznych
Medicover i zakres Ustug medycznych $wiadczonych w kazdej z nich,
jest dostepny na stronie internetowej www.medicover.pl.

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Proteza - element wykonany z materiatu sztucznego zastepujacy czes¢
ciata lub narzad.

Przeszczep - komorki, tkanki (np. skora, rogéwka, kosci) lub narzad (np.
serce, nerka) pobrane od dawcy, podlegajace chirurgicznemu
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przeszczepieniu do organizmu biorcy, takze w ramach jednej osoby
(autoprzeszczepy).

Procedury wysokospecjalistyczne - diagnostyczne i lecznicze Ustugi
medyczne wymienione w Zakresie ubezpieczenia wykonywane ze
wskazan medycznych, w znieczuleniu miejscowym lub nasiekowym (w
okolice  zabiegu) lub  krétkotrwatym  znieczuleniu  dozylnym,
ambulatoryjnie lub w trybie hospitalizacji jednodniowej - tzw. chirurgii 1
dnia (maksymalny pobyt do 24 godzin), niewymagajace znieczulenia
z intubacja dotchawicza, maska krtaniowa lub innym rodzajem
znieczulenia wymagajacego zapewnienia droznosci drég oddechowych),
odbywajace sie na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza
Centrum Medicover. Jezeli ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz zmiane standardéw dostarczenia ustugi
i wytycznych postepowania medycznego Procedura
wysokospecjalistyczna bedzie wymagata znieczulenia z intubacja
dotchawicza, maska krtaniowg lub innym rodzajem znieczulenia
wymagajacego zapewnienia droznosci drég oddechowych i/lub
hospitalizacji przekraczajacej 24 godziny, wowczas nie podlega ona
zakresowi Procedury wysokospecjalistyczne i w ramach tego zakresu nie
bedzie Swiadczona.

Rok ubezpieczeniowy - 12 kolejno nastepujacych po sobie miesiecy,
poczawszy od Daty rozpoczecia ochrony.

Sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajacego
z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Szpital - dziatajace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa, przedsiebiorstwo podmiotu
leczniczego typu zamknietego, udzielajace catodobowych $wiadczen
zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczna, posiadajace
odpowiednie zaplecze do prowadzenia diagnostyki i leczenia
operacyjnego, gdzie Ubezpieczony moze uzyska¢ Ustuge szpitalna.
Za Szpital nie uznaje sie osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw
leczenia uzaleznien, hospicjow, sanatoriéw, os$rodkow
wypoczynkowych, osrodkéw rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw
rehabilitacyjnych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego (w tym szpitali
uzdrowiskowych).

Szpital Damiana - Szpital nalezacy do Centrum Medycznego Damiana
Sp.zo.o.

Szpital Medicover - Szpital nalezacy do Medicover Sp. z o. o.
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia Sktadki zgodnie z terminami i na warunkach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz, ktérej zawarto Umowe
ubezpieczenia i ktéra nie przekroczyta 75 roku zycia.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta na podstawie niniejszych
OoWu.

Umowa ubezpieczenia rodzinnego - Umowa ubezpieczenia zawierana
na rachunek Ubezpieczonego oraz wskazanego przez niego partnera
prowadzacego wspdlne gospodarstwo domowe (wspdotmatzonek,
konkubent) i/lub wskazanych przez niego dzieci wtasnych lub
przysposobionych (jego i lub partnera), pozostajagcych z nimi we
wspoélnym gospodarstwie domowym, ktére w chwili podpisywania
whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie ukonczyty 18. roku zycia.
Uprzednio wystepujacy stan zdrowia - nawracajace lub przewlekte
choroby badz dolegliwosci, z powodu ktérych - w okresie 12 miesiecy
przed Data rozpoczecia ochrony - Ubezpieczony byt leczony lub uzyskat
porade lekarska lub przebyt zabieg chirurgiczny.

Ustuga medyczna - badanie lekarskie, medyczne lub diagnostyczne,
konsultacja, w tym porada udzielana zdalnie  kanatami
teleinformatycznymi, procedura ambulatoryjna, rehabilitacyjna lub
hospitalizacyjna, wymieniona w Zakresie ubezpieczenia, majaca na celu
utrzymanie, przywrécenie lub poprawe stanu zdrowia Ubezpieczonego,
w tym takze dziatania profilaktyczne. Ustuga medyczna realizowana jest
wytacznie ze Wskazan medycznych. Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do weryfikacji zasadno$ci wykonania Ustugi medycznej,
uzalezniajac jej realizacje od uzyskania skierowania lekarza Placowki
medycznej Medicover. Ustugi medyczne moga sa dostarczane przez
Placowki medyczne Medicover lub po uzyskaniu skierowania od
Centrum Medicover takze przez inna, wskazang Placéwke medyczna,
Ustuga szpitalna - Ustuga medyczna, wymieniona w odpowiednim
Zakresie ubezpieczenia, obejmujaca proces diagnostyki i/lub leczenia
przeprowadzony w warunkach szpitalnych, wymagajacy statego nadzoru
lekarskiego i pielegniarskiego, odpowiednich zabiegéw diagnostycznych
i leczniczych. Za Ustuge Szpitalng rozumie sie réwniez ustugi
wymienione w zakresie Procedur Wysokospecjalistycznych lub
Zabiegéw ambulatoryjnych, ktére z uwagi na wiek lub stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz zmiane standardéw dostarczenia ustugi
i wytycznych postepowania medycznego, beda wymagaty znieczulenia
z intubacja dotchawicza, maska krtaniowa lub innym rodzajem
znieczulenia wymagajacego zapewnienia droznosci drég oddechowych
i/lub hospitalizacji przekraczajacej 24 godziny.
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Ustuga szpitalna planowa - przyjecie do szpitala w ustalonym wczesniej
terminie, do ustalonego wczesniej Oddziatu/Kliniki, poprzedzone
badaniami diagnostycznymi, uzasadniajagcymi rozpoznanie i wizytami
kwalifikujgcymi do okreslonego sposobu leczenia, niewymagajace
zastosowania pomocy w lIzbie Przyje¢ lub Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym i podejmowania decyzji o przyjeciu w trybie nagtym.
Odtozenie czasu realizacji ustugi szpitalnej w trybie planowym nie
skutkuje bezposrednim zagrozeniem zycia i zdrowia.

Wskazania medyczne - wystgpienie okolicznosci, w ktérych dane
postepowanie prowadzone w celach diagnostyczno-leczniczych jest
uzasadnione z medycznego punktu widzenia tzn. oparte na
udowodnionej wiedzy medycznej, w tym szczegdlnie na wytycznych
i standardach postepowania. Wskazania medyczne moga dotyczy¢
wykonania badan, konsultacji specjalistycznych, przepisania lekow,
hospitalizacji, wykonania zabiegu/procedury, wystawienia orzeczenia
o niezdolnosci do pracy, profilaktyki, moga réwniez okresla¢ pilnosc
danego dziatania i warunki dostarczenia ustugi. Wskazania medyczne s3
weryfikowane przez Medicover.

Wysokospecjalistyczne materiaty medyczne - elementy wykonane
z materiatu tkankowego lub biomateriatu wykorzystywane w trakcie
wykonywania procedury medycznej, a ktorych wykorzystanie nie jest
konieczne do jej przeprowadzenia i moze byc¢ zastgpione przez inne
srodki bez istotnego wptywu na skutecznos¢ i bezpieczenstwo
wykonania danej procedury medyczne;j.

Zabiegi ambulatoryjne - diagnostyczne i lecznicze Ustugi medyczne
wymienione w Zakresie ubezpieczenia, wykonywane ze wskazan
medycznych, w znieczuleniu miejscowym lub nasiekowym (w okolice
zabiegu), w warunkach Sali zabiegowe] placéwki ambulatoryjnej
(przychodni), odbywajace sie na podstawie skierowania wystawionego
przez lekarza Placowki Medycznej Medicover. Jezeli ze wzgledu na wiek
lub stan zdrowia Ubezpieczonego oraz zmiane standardéw dostarczenia
ustugi i wytycznych postepowania medycznego, Zabieg ambulatoryjny
bedzie wymagat znieczulenia z intubacja dotchawicza, maska krtaniowa
lub innym rodzajem znieczulenia wymagajacego zapewnienia droznosci
drég oddechowych i/lub hospitalizacji, wéwczas nie podlega on
zakresowi $wiadczen w ramach Zabiegéw ambulatoryjnych i w ramach
tego zakresu nie bedzie Swiadczony.

Zakres  ubezpieczenia -  Ustugi  medyczne
Ubezpieczonemu w ramach Umowy ubezpieczenia.
Zakres w podrozy zagranicznej - Zakres ubezpieczenia przystugujacy
Ubezpieczonemu w ramach podrézy zagranicznej, ktérego zakres
ochrony oraz zasady opisane sg w zataczniku nr. [ do OWU.

Zakres leczenia za granica - Zakres ubezpieczenia przystugujacy
Ubezpieczonemu w  sytuacji wystgpienia Powaznego stanu
chorobowego, zgodnie z zatacznikiem nr Il do OWU.

przystugujace

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na:

a) udostepnieniu Ubezpieczonemu Ustug medycznych ze wskazan
medycznych w Placéwkach Medycznych Medicover w okresie
obowigzywania Umowy ubezpieczenia, zgodnie z wybranym
Zakresem ubezpieczenia i na zasadach okreslonych w OWU, ktérych
potrzeba realizacji pojawita sie w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

b) ochrong w trakcie podrozy zagranicznej zgodnie w zatacznikiem
nr 1l do OWU.

c) ochrong z tytutu ciezkiego zachorowania zgodnie zatacznikiem
nr 11l do OWU.

Postanowienia Szczegdélnych Warunkéw Ubezpieczenia w Podrézy

Zagranicznej oraz Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Leczenia

za Granica maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego

OWu.

Zakres ubezpieczenia jest opisany w odpowiednich zatacznikach.

Wszystkie osoby ubezpieczone w ramach jednej Umowy ubezpieczenia

rodzinnego, sa objete tym samym Zakresem ubezpieczenia, z wyjatkiem

sytuacji opisanej w par 1 pkt5.

W przypadku Ustugi Szpitalnej, ochrona realizowana jest w Szpitalu

w ramach posiadanego Zakresu ubezpieczenia, przez okres liczony

w dobach, nie dtuzszy niz 60 dni w kazdych 12 miesigcach

obowigzywania Umowy ubezpieczenia, przy czym kazda rozpoczeta

doba uwazna jest za petna. Po uptywie tego terminu, dalsza
hospitalizacja odbywa sie na koszt Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmiany Placéwek Medycznych

Medicover, w trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia,

z nastepujacych waznych powodéw:

a) rozwigzanie umowy z Placéwka Medyczna Medicover,
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b) czasowe zaprzestanie dziatalnosci - catkowicie lub w zakresie
niektérych jednostek lub komodrek organizacyjnych Placowki
Medycznej Medicover,

c) wykreslenie Placowki Medycznej Medicover z wtasciwego rejestru
w catosci lub czesci,

d) ogtoszenie lub zarzadzenie likwidacji, przeksztatcenia lub upadtosci
Placowki Medycznej Medicover,

e) uzyskanie przez nowg Placowke Medyczng statusu Placowki
Medycznej Medicover w rozumieniu OWU. Aktualny wykaz
Placowek Medycznych Medicover dostepny jest na stronie
internetowej www.medicover.pl.

§4
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci (nie udziela ochrony
ubezpieczeniowej), jesli Ustuga medyczna dotyczaca Ubezpieczonego
miata na celu, byta wynikiem lub byta spowodowana:

a) zakazeniem wirusem HIV lub chorobg AIDS, stosowaniem lekéw
przeciwretrowirusowych (profilaktyka przedekspozycyjna PREP),

b) diagnostyka, leczeniem, zabiegiem lub operacja zwigzang ze zmiang
ptci,

c) diagnostyka, leczeniem, zabiegiem lub operacja z zakresu
stomatologii, chirurgii szczekowej, chirurgii plastycznej lub
rekonstrukcyjnej  (z  wyjatkiem  bezwzglednych  wskazan
medycznych, gdy niewykonanie danej procedury moze stanowic
zagrozenie zdrowia fizycznego i\lub zycia), medycyny estetycznej
lub kosmetyki, w tym takze w przypadku, gdy wykonanie
powyzszych procedur byto zwigzane z leczeniem nastepstw
Nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od daty jego wystapienia,

d) prowadzeniem przewlektego leczenia dializacyjnego,

e) transplantacja organéw lub tkanek (pochodzenia naturalnego lub
sztucznego), w tym takze z wykorzystaniem autoprzeszczepu
(z wytaczeniem wykonywanych $rédoperacyjnie w trakcie jednego
zabiegu, wymienionych ponizej:

- z przeszczepow wtasnych: Sciegien, chrzastek, skory, wiasnych
naczyn krwionosnych,

- przeszczepow alogenicznych: kosci mrozonej, opony twardej,
ktérych koszt pokrywa Ubezpieczyciel) lub uzycia hodowli
komorkowych ani prowadzeniem leczenia immunosupresyjnego,

f)  wysokospecjalistycznym leczeniem choréb nowotworowych, w
szczegblnosci  stosowaniem  chemioterapii, radioterapii lub
termoablacji/embolizacji

g) prowadzeniem leczenia uznanego z medycznego punktu widzenia za
eksperymentalne lub o nieudowodnionej skutecznosci,

h) zamierzonym samookaleczeniem, prébg samobdjcza lub narazaniem
sie na niepotrzebne niebezpieczenstwo, poza préba ratowania zycia
drugiego cztowieka,

i) pozostawaniem pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych,

j) pozostawaniem pod wptywem lekdéw ograniczajacych zdolno$¢ do
prowadzenia pojazdu mechanicznego lub obstugi maszyn
i urzadzen, o ile zgodnie z informacja podang przez producenta leku
jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw
mechanicznych,

k) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jezeli
Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do jego prowadzenia lub jezeli
Ubezpieczonemu zatrzymano czasowo lub na state dokumenty
potwierdzajace te uprawnienia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a takze jesli pojazd mechaniczny nie
spetniat  wynikajacych z odrebnych przepiséw wymogoéw
dotyczacych jego uzytkowania, tj. jesli pojazd nie byt dopuszczony
do ruchu, a w przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji - jesli
nie posiadat waznego badania technicznego,

1)  wypadkiem, urazem lub chorobg powstata w zwigzku ze stuzba
wojskowa i/lub w jednostkach paramilitarnych, dziataniami
wojennymi, udziatem w misjach pokojowych lub stabilizacyjnych,
aktem terroru lub czynnym udziatem  Ubezpieczonego
w zamieszkach, rozruchach lub aktach przemocy, lub w czasie stanu
wojennego, wyjatkowego lub stanu kleski zywiotowej,

m) uprawianiem amatorsko lub wyczynowo sportéw ekstremalnych, tj.
sportéow,  ktérych  uprawianie wigze sie z  wysokim
prawdopodobienstwem doznania kontuzji lub urazu, wymagajacych
ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub psychicznych oraz
odpowiedniego przygotowania zwigzanych z:

i. wykorzystaniem statkdw powietrznych  (samolotéw, balondw,
szybowcow, paralotni),
iil. wykorzystaniem spadochronu, lotni lub paralotni, w tym réwniez
wyposazonych w silnik,
iii. speleologia i eksploracja jaskin,

iv. uprawianiem jakiejkolwiek sztuki walki,
V. nurkowaniem przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, raftingiem,
surfingiem, windsurfingiem, kitesurfingiem
Vi. - wyscigami samochodowymi i motocyklowymi
Vii. sportami motorowymi i motorowodnymi, jazda na nartach i skuterach
wodnych, jazda na quadach,
viii.  kolarstwem gérskim, bobslejami,
ix. skokami na linie, bungee, skokami narciarskimi,
X. wspinaczka - gorska, skatkowa, lodowa, himalaizmem,
Xi. narciarstwem oraz jazda na snowboardzie za wyjgtkiem uprawianych
rekreacyjnie na wyznaczonych trasach.
xii. hippika za wyjatkiem uprawianej rekreacyjnie,
xiii. myslistwem
xiv. biegiem na dystansie powyzej 10 km.
W rozumieniu niniejszych OWU przez uprawianie sportu
ekstremalnego rozumie sie takze jednorazowe podjecie lub
wykonanie takiej czynnosci badZ udziat w zawodach sportowych
o ww. charakterze.

n) leczeniem w szpitalach uzdrowiskowych lub sanatoriach,

o) detoksykacja po uzyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, tytoniu lub alkoholu,

p) epidemia ogtoszong lub potwierdzong przez odpowiednie organy
administracji panstwowej,

q) diagnostyka i leczeniem nieptodnosci, w tym z wykorzystaniem
metod wspomaganego rozrodu,

r) operacyjna korekcja wad wzroku,

s) wysokospecjalistycznym  leczeniem i diagnostyka  Chordb
wrodzonych, poza opieka ambulatoryjng przystugujaca zgodnie
z wybranym zakresem ubezpieczenia,

t) zakupem i wszczepieniem wszelkich sztucznych organéw i/lub
narzadow

u) porodem (z wyjatkiem ustug ambulatoryjnych zwiazanych
z prowadzeniem ciazy), jezeli kobieta nie byta objeta Umowa
ubezpieczenia przez okres co najmniej 12 miesiecy przed data
porodu,

V) przerwaniem cigzy (z powoddw pozamedycznych).

Ubezpieczyciel nie ponosi kosztow:

a) zakupu lekéw,

b) protez, implantéw,

c) stymulatoréw, rozrusznikdw serca, zastawek, soczewek,

d) urzadzen korygujacych (w tym zakupu okularow optycznych
i szkiet kontaktowych),

e) wysokospecjalistycznych materiatéw medycznych z wyjatkiem
materiatéw i instrumentow medycznych potrzebnych
$Srodoperacyjnie np.: drutéw i pretéw do stabilizacji ztaman, folii
separacyjnej, kotwic i $rub niewchtanialnych, ptytek do zespolen
kostnych, siatki przepuklinowej.

f) realizacji Ustug medycznych zleconych Ubezpieczonemu, jezeli jej
wykonanie przypada po rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia
w stosunku tego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Ustug szpitalnych

i Procedur wysokospecjalistycznych w czasie trwania okresu karenciji.

Okres karencji na Ustugi szpitalne i Procedury wysokospecjalistyczne

wynosi 90 dni i liczony jest od Daty rozpoczecia ochrony. Okresu

karencji nie stosuje sie w odniesieniu do dzieci urodzonych w Szpitalu

Medicover i Szpitalu Damiana, z zachowaniem ustalen § 4 ust. 6, dla

ktérych wniosek o zawarcie ubezpieczenia zostat ztozony przed

uptywem 30. dnia zycia dziecka.

Okres karencji na Ustugi szpitalne i Procedury wysokospecjalistyczne,

wynikajagce z Uprzednio wystepujgcego stanu zdrowia, wynosi 12

miesiecy i liczony jest od Daty rozpoczecia ochrony.

Ze wzgledu na rozwdéj medycyny lub zmiane standardu udzielania ustug

medycznych  (wynikajaca z oceny bezpieczenstwa  pacjenta

i zmniejszania ryzyka powiktan) oraz wytycznych postepowania

medycznego i metod wykonywania badan laboratoryjnych, nazwa lub

metoda wykonywania ustug dostepnych w ramach Zakresu

Ubezpieczenia moze ulec zmianie. W przypadku pojawienia sie nowych

ustug medycznych (w tym szczepionek), ktérych dostarczenie bedzie

zwigzane z rozszerzeniem zakresu Swiadczen - ustugi te nie beda
dostepne w ramach Zakresu Ubezpieczenia.

Metoda przeprowadzenia danej Ustugi medycznej, jesli nie jest

bezposrednio wskazana w Zakresie Ubezpieczenia, jest kazdorazowo

wskazywana przez Ubezpieczyciela.

§5
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres 12 miesiecy.
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Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu okreslonym w Polisie
jako Data rozpoczecia ochrony, z wyjatkiem ochrony zwigzanej
z Zakresem leczenia za granica, ktéra rozpoczyna sie zawsze 1 dnia
kalendarzowego miesiagca, nastepujacego po uptywie minimum 90 dni od

Daty rozpoczecia ochrony, pod warunkiem optacenia Pierwszej sktadki.

W sytuacji, w ktérej Ubezpieczony zostanie przyjety do szpitala w trakcie

90 dniowego okresu wymienionego w pkt. powyzej, ochrona

ubezpieczeniowa z tytutu Zakresu leczenia za granica, nie wejdzie

w zycie do czasu wypisania Ubezpieczonego ze szpitala z zastrzezeniem

par. 6. pkt 2.1 oraz par.9 pkt. 3 w Zataczniku nr lll - Szczegdlne Warunki

Dodatkowego Ubezpieczenia Leczenia za granica

Pierwsza Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie Whniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadanego przez Ubezpieczajacego i

po jego rozpatrzeniu przez Ubezpieczyciela.

W wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel:

a) okresla warunki ubezpieczenia, a w szczegdlnosci wysokos¢ Sktadki,

b) moze odméwi¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia lub,

c) zaproponowa¢ Ubezpieczajgcemu zawarcie umowy na warunkach
szczegblnych, odbiegajacych od tych, o ktéore wnioskowat
Ubezpieczony.

W celu zawarcia i uruchomienia Umowy, na warunkach przedstawionych

przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wptacenia

kwoty pienieznej na poczet Pierwszej Sktadki.

Dostarczenie Ubezpieczycielowi niekompletnie wypetnionego wniosku

lub niewptacenie kwoty na poczet pierwszej Sktadki, uniemozliwia

zawarcie Umowy ubezpieczenia. Niekompletnie wypetniony Ilub
nieoptacony wniosek traci waznos¢ po 30 dniach od jego ztozenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta, w momencie doreczenia

Polisy Ubezpieczajacemu.

Kolejna Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie oferty

ztozonej przez Ubezpieczyciela i jej przyjecia przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczyciel przedstawi oferte zawarcia kolejnej Umowy

ubezpieczenia najpdzniej 20 dni przez kornicem Umowy ubezpieczenia.

Sktadajagc  oferte  zawarcia  kolejnej Umowy  ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel moze zaproponowac¢ zmiane warunkéow Umowy

ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania

Ubezpieczyciela o swojej decyzji, najpdzniej na 3 dni roboczych przed

koncem Umowy Ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczajacy akceptuje warunki

zawarte w ofercie, wystarczajgcym sposobem poinformowania

Ubezpieczyciela jest optacenie Sktadki w wysokosci i terminie

wskazanym w ofercie.

10. W przypadku zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia obejmujacej

Ustugi szpitalne i Procedury wysokospecjalistyczne, okres karencji nie

ma zastosowania, o ile zostata zachowana ciggto$¢ ochrony

ubezpieczeniowej.

11. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony s3 zobowigzani do dostarczenia

Ubezpieczycielowi informacji, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed

zawarciem Umowy ubezpieczenia i ktére moga mie¢ wptyw na warunki

Umowy ubezpieczenia. W przypadku nieujawnienia informacji lub

podania informacji niezgodnych z prawda, Ubezpieczony moze spotkac

sie z odmowa wykonania Ustugi medycznej, jak rowniez Ubezpieczyciel
ma prawo zmieni¢ warunki Umowy ubezpieczenia.

12. Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ zawarcia nowej Umowy ubezpieczenia

w okresie 6 miesiecy od dnia rozwigzania poprzedniej Umowy

ubezpieczenia bez podania przyczyny.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA | ZMIANY W UMOWIE
UBEZPIECZENIA

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni sktadajac Ubezpieczycielowi
os$wiadczenie woli w tej sprawie.
Odstapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony.
W przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
zwraca Ubezpieczajagcemu w terminie 30 dni kwote wptacong na poczet
pierwszej Sktadki, w sposdéb ustalony z Ubezpieczajacym. Ubezpieczyciel
ma prawo potraci¢ czes¢ sktadki za okres udzielania ochrony
ubezpieczeniowej.
Przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw
Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu
informacje w tym zakresie wraz z okresleniem wptywu tych zmian na
warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia.
§7
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia

wygasa:

a) z uptywem ostatniego dnia Roku ubezpieczeniowego, jesli
Ubezpieczajacy nie zaakceptuje warunkéw kolejnej Umowy
ubezpieczenia,

b) jesli Umowa ubezpieczenia zostata wypowiedziana,

c) jesli Sktadka nie zostata optacona, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 9, ust. 5,

d) w przypadku $mierci Ubezpieczajgcego, w nastepnym dniu
roboczym, po otrzymaniu informacji przez Ubezpieczyciela,

e) w odniesieniu do konkretnego Ubezpieczonego:

i. w ostatnim dniu Roku ubezpieczeniowego nastepujacego po dniu, kiedy
ubezpieczone dziecko ukonczyto 18. rok zycia,
il. w ostatnim dniu Roku ubezpieczeniowego nastepujacego po dniu, kiedy
Ubezpieczony objety Zakresem Ubezpieczenia ukonczyt 75. rok zycia,
ii. 'w przypadku $mierci Ubezpieczonego, w nastepnym dniu roboczym, po
otrzymaniu informadji przez Ubezpieczyciela.

Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczony korzysta

z Ustugi szpitalnej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego tytutu

ustaje z dniem spetnienia tego $wiadczenia, jednak nie pdzniej niz w

terminie  miesigca od dnia  wygasniecia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

Jesli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa przed uptywem okresu,

na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajacy ma prawo

do zwrotu sktadki za okres, w ktérym ochrona ubezpieczeniowa nie
bedzie udzielana. W przypadku $mierci Ubezpieczajacego, o zwrot
sktadki moga ubiegac sie spadkobiercy.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez

Ubezpieczajacego z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

liczonego od pierwszego dnia Miesigca ubezpieczenia nastepujacego po

dniu, kiedy Ubezpieczyciel otrzymat wypowiedzenie umowy.

W przypadku gdy zawarcie Umowy Ubezpieczenia wigzato sie

z przyznaniem Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczyciela rabatéw przy

naliczaniu  wysokosci sktadki ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest

uprawniony zada¢ zwrotu wartosci finansowej wynikajacej z wielkosci
udzielonych rabatéw do sktadki ubezpieczenia, jesli Ubezpieczajacy
wypowiedziat umowe przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta

Umowa ubezpieczenia.

Umowa w stosunku do Ubezpieczonego moze zosta¢ wypowiedziana

w trybie natychmiastowym, w przypadkach razacego naruszenia prawa,

naruszenia Regulaminu Placowki Medycznej Organizacyjnego Podmiotu

Leczniczego lub powszechnie obowigzujacych norm spotecznych.

88
SWIADCZENIA

Ubezpieczonemu przystuguja Ustugi medyczne objete wybranym
Zakresem ubezpieczenia, o ile bedg istniaty wskazania medyczne do ich
udzielenia.

Ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ udzielenia Swiadczenia w przypadku,

gdy Ubezpieczony, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej, nie

wymaga wykonania Ustugi medycznej Iub jej wykonanie
spowodowatoby zagrozenie zdrowia lub zycia Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ma prawo do zmiany sktadki w okresie 60 dni liczonych

od daty zawarcia umowy, w przypadku ujawnienia okolicznosci

zwiekszajacych ryzyko ubezpieczeniowe, niepodanych

w kwestionariuszu medycznym przez Ubezpieczonego, a ktére istotnie

wptywaja na ryzyko ubezpieczeniowe.

W przypadku zmiany wysokosci sktadki, o ktérej mowa w ustepie 3,

Ubezpieczyciel niezwtocznie poinformuje o tym Ubezpieczajacego,

ktéry moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

Jedli Sktadka za Umowe ubezpieczenia nie zostata optacona w terminie,

Ubezpieczonemu przystuguja Ustugi medyczne tylko w przypadku

Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku. Powyzsze ustugi

beda $wiadczone, o ile umowa nie zostata wypowiedziana przez

Ubezpieczajacego, zgodnie z § 9, ust. 5.

W celu uzyskania Ustugi medycznej Ubezpieczony powinien:

a) skontaktowaé sie z Centrum Obstugi Klienta lub z wybrang
Placowka Medyczng Medicover - osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem innych kanatéw tacznosci udostepnianych przez
dang Placéwke Medyczng Medicover,

b) uzgodni¢ termin wykonania Ustugi medycznej i przybyc
w uzgodnionym terminie do Placéwki Medycznej Medicover lub
poinformowa¢ te Placéwke o rezygnacji z ustugi medycznej nie
pdzniej niz 6 godzin przed jej terminem,

c) okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem w Placéwce Medycznej
Medicover, dla potwierdzenia tozsamosci Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci
identyfikacji tozsamosci Ubezpieczonego, Placéwka Medyczna
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Medicover moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi
z wyjatkiem stanu zagrozenia zycia Ubezpieczonego,
d) przestrzega¢ regulaminu Placéwki Medycznej Medicover oraz
zastosowac sie do polecen i wskazowek otrzymanych od jej
personelu.
Ustugi szpitalne i Procedury wysokospecjalistyczne podlegaja
autoryzacji przez Ubezpieczyciela, w celu weryfikacji czy sa nalezne
Ubezpieczonemu.  Ubezpieczony  otrzyma  potwierdzenie  od
Ubezpieczyciela, czy dana Ustuga szpitalna lub Procedura ambulatoryjna
przystuguje mu w ramach Umowy ubezpieczenia.

medycznej,

§9
SKEADKA | INNE OPLATY

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia

Umowy ubezpieczenia, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka dla

kazdego Ubezpieczonego, przy czym Sktadka uzalezniona jest od:

a) Zakresu ubezpieczenia,

b) ryzyka ubezpieczeniowego
Ubezpieczonego,

c) wieku Ubezpieczonego,

d) liczby os6b ubezpieczonych w ramach Umowy ubezpieczenia
rodzinnego,

e) czestotliwosci optacania Sktadki,

f)  formy ptatnosci za Sktadke,

g) analizy czestotliwosci i rodzaju wykonywanych ustug medycznych w
okresie ostatnich 5 lat.

Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajacego w wysokosci i terminach

okreslonych w Polisie.

Sktadka moze byc¢ optacana: miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie lub

rocznie.

Sktadka ptatna jest w formie przelewu, polecenia zaptaty lub obcigzenia

rachunku karty ptatniczej.

Sktadke uwaza sie za zaptacona w dniu uznania na rachunku bankowym

Ubezpieczyciela petnej wymaganej kwoty.

Jezeli Sktadka nie zostata optacona w terminie okreslonym w Umowie

ubezpieczenia ani mimo wezwania do zaptaty w dodatkowym terminie 7

dni, Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez

Ubezpieczajacego. W wezwaniu do zaptaty Ubezpieczyciel podaje do

wiadomosci Ubezpieczajacego skutki niezaptacenia Sktadki.

Ubezpieczony zobowiazany jest do wnoszenia optat w wysokosciach

wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

zwigzanego ze stanem zdrowia

§10
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

a) doreczyc¢ Ubezpieczajgcemu OWU oraz Zakres Ubezpieczenia przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia na wskazany we wniosku adres
mailowy Ubezpieczajacego.

b) doreczy¢ Ubezpieczonym, za posrednictwem Ubezpieczajacego,
OWU wraz z Zakresem Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej,

c) doreczy¢ Ubezpieczajacemu Polise na wskazany we wniosku adres
e-mail Ubezpieczajacego,

d) przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice miedzy postanowieniami
Umowy ubezpieczenia a OWU (jesli wprowadzono warunki
szczegodlne).

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji okolicznosci

Nieszczesliwego wypadku (jesli taki miat miejsce). W takiej sytuacji

Ubezpieczyciel jest upowazniony do uzyskania dokumentéw i informacji

dotyczacych Nieszczesliwego wypadku oraz jest upowazniony do

uzyskania dokumentacji medycznej od podmiotéw udzielajacych

Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu.

Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do terminowego regulowania optat w

wysokosci i terminach okreslonych na Polisie.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé Ubezpieczonego

o optatach zwigzanych z korzystaniem z Ustug medycznych.

Wszelka korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.

§11
POSTEPOWANIE W SPRAWACH SKARG | ZAZALEN

Od decyzji Ubezpieczyciela w sprawach zwigzanych z zawarciem,
wykonaniem i rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
i/lub Ubezpieczonemu przystuguje prawo wniesienia odwotania do
Zarzadu Ubezpieczyciela.

Odwotania moga by¢ sktadane w formie listownej badzZ elektronicznej -
osobiécie u Ubezpieczyciela, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na adres

Medicover Férsakrings AB (publ.) Spotka Akcyjna - Oddziat w Polsce,
Al.  Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa lub wykorzystaniem
dedykowanego kanatu komunikacji elektronicznej.

Odwotania s3 rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ubezpieczyciela podjeta w wyniku odwotania jest ostateczna.
O swojej decyzji Ubezpieczyciel powiadamia Ubezpieczajacego i/lub
Ubezpieczonego.

Ponadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w innych sprawach niz
opisane w ust. 1, moga zgtasza¢ skargi i zazalenia do Zarzadu
Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia s3 rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania,
a o sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktora je ztozyta, jest informowana
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

O zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako odwotania badz skargi lub
zazalenia decyduje tre$¢ otrzymanego pisma.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogodlnej albo przed
sagdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny  by¢  sktadane drogg  elektroniczng na  adres
ubezpieczenia@medicover.pl lub na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym, na adres Ubezpieczyciela wskazany w
Umowie ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane beda do
Ubezpieczajacego i/lub Ubezpieczonych drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s3
niezwtocznie informowac sie wzajemnie o wszelkich zmianach danych
adresowych.

Roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia nie moga by¢ przedmiotem
cesji w rozumieniu przepiséw art. 509 i nastepnych Kodeksu Cywilnego
ani zastawu w rozumieniu art. 327 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.
Spoér miedzy Ubezpieczajacym i/ lub Ubezpieczonym
a Ubezpieczycielem moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisbw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§13

Lista zatacznikow bedacych integralng czescia OWU:

a)
b)

c)

Nini

Zatacznik nr | do OWU stanowiagcy liste Ustug medycznych
przystugujacych Ubezpieczonym

Zatacznik nr 1l - Szczegdélne Warunki Ubezpieczenia w Podrézy
Zagranicznej - Opieka w Podrézy 2010

Zatacznik nr 1l - Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego -
Leczenia za granica

ejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwaty Zarzadu Ubezpieczyciela

numer | z dnia 28.11.2023.

Nini

zast

ejsze OWU zostajg wprowadzone do obrotu z dniem 01.02.2024 i maja
osowanie do Umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Fredrik Ragmark

Cztonek Zarzadu

Stephen Kennedy
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