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UBEZPIECZENIA

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
,OPIEKA DLA MALUSZKA” OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NR 1/2025

Wykaz informacji zawartych w OWU, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
z uwzglednieniem definicji z OWU (,Skorowidz”).
L.p. Rodzaj informacji Nu.me.rjednostkl
redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania -§3ust.2-4
1. i innych $wiadczen lub warto$ci -§5ust. 1 -3, ust. 6, ust. 11-12
wykupu ubezpieczenia -§8ust. 1
Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu -§4
powieazia e -§5ust.5,7,9i10
2. ubezpieczen uprawniajagce do -§7
odmowy wyptaty odszkodowania i
) - . ) - -§8ust.2-3
innych $wiadczen lub ich obnizania

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia
Zdrowotnego ,Opieka dla Maluszka” (dalej w skrécie ,OWU”) Medicover
Forsakrings AB (publ.) dziatajgce przez Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(zwane dalej ,Ubezpieczycielem”) zawiera Umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz osoby trzeciej, bedgcej osobg
fizyczng (zwanej dalej ,Ubezpieczonym”), na warunkach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Polisa wystawiona przez
Ubezpieczyciela.

Za zgoda stron, do Umowy ubezpieczenia moga zostaé wprowadzone warunki
szczegdlne, odbiegajgce od postanowien niniejszych OWU, ktére majg
pierwszenstwo przed zapisami OWU. W takim przypadku, przed zawarciem
umowy, Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie roznice
pomiedzy postanowieniami OWU a Umowg ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub warunkach szczegdlnych majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sig:

1.

Centrum Medicover — Placéwka Medyczna nalezgca do Medicover Sp. z o. o.
illub Placowka Medyczna bedaca w sieci franczyzowej Medicover Sp. z o. o.,
z wylgczeniem Szpitali Medicover, dziatajgca pod markg Centrum Medyczne
Medicover.

Centrum Obstugi Klienta — infolinia, w ramach ktérej na rzecz Ubezpieczonego
mozna umowi¢ termin i miejsce wykonania Ustugi medycznej lub uzyskaé
informacje na temat ubezpieczenia.

Choroba — stan zdrowia Ubezpieczonego, ktéry zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy medycznej, wymaga leczenia lub diagnostyki.

Data rozpoczecia ochrony — data wskazana w Polisie, od ktérej rozpoczyna sig
ochrona ubezpieczeniowa.

HotLine Medicover — 24-godzinna ustuga telefoniczna, w ramach ktérej mozna
uzyska¢ pomoc w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, zgodnie z przystugujacym mu Zakresem ubezpieczenia.
Miesiac ubezpieczenia — miesigc rozpoczynajgcy si¢ w Dacie rozpoczecia
ochrony, a nastepnie w takim samym dniu kolejnego miesigca Roku
ubezpieczeniowego, a jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu w ostatnim
dniu tego miesigca.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagly
i niezamierzony, w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, bezposrednio
zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajgcy udzielenia
natychmiastowej po- mocy lekarskiej i poddania sie leczeniu.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane wytgcznie przyczyng
zewnetrzng, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat fizycznych obrazen
ciata. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawalu serca, udaru moézgu
czy jakichkolwiek innych choréb, w tym wystepujacych nagle. Ubezpieczeniem
objete sg bezposrednie nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, czyli takie ktére
wystgpity i podlegatly diagnostyce i/lub leczeniu w terminie 7 dni od daty
Nieszczesliwego wypadku.

Obszar udzielania $wiadczen — obszar, w obrebie ktérego $wiadczone sg ustugi
Pogotowia Ratunkowego oraz wizyty w miejscu zachorowania. Informacja
o aktualnym obszarze udzielania $wiadczen dostepna jest na stronie internetowej
www.medicover.pl oraz pod numerem Centrum Obstugi Klienta.

10. Operator medyczny — podmiot realizujgcy udzielanie Ustug medycznych na
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rzecz Ubezpieczonych zgodnie z Umowa.

Placéwka Medyczna — dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujagcym w Polsce,
podmiot uprawniony do udzielania $wiadczen zdrowotnych, tj. przedsiebiorstwo
podmiotu leczniczego, osoba fizyczna wykonujaca zawdd medyczny, tj. osoba,
ktéra na podstawie odrebnych przepiséw, uprawniona jest do udzielania
$wiadczen zdrowotnych (w tym lekarz, pielegniarka, potozna w ramach
indywidualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki) oraz osoba
legitymujgca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny,
grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych, gdzie
Ubezpieczony moze uzyskaé Ustuge medyczna.

Placéwka Medyczna Medicover — Centra Medicover oraz Placowki Medyczne,
z ktérymi Medicover Sp. z 0. 0. zawart umowy o wspétpracy. Wykaz Placowek
Medycznych Medicover i zakres Ustug medycznych $wiadczonych w kazdej
z nich, jest dostgpny na stronie internetowej www.medicover.pl oraz pod
numerem Centrum Obstugi Klienta.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Rok ubezpieczeniowy — 12 kolejno nastepujgcych po sobie miesiecy,
poczawszy od Daty rozpoczecia ochrony.

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajgcego z tytutu
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do optacenia Sktadki zgodnie z terminami i na warunkach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczony — dziecko, ktére w chwili podpisywania wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia nie ukonczyto 2. roku zycia, na rzecz ktérego zawarto
Umowe ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na podstawie niniejszych OWU.
Ustuga medyczna - badanie lekarskie, medyczne Ilub diagnostyczne,
konsultacja, w tym porada udzielana zdalnie kanatami teleinformatycznymi,
procedura ambulatoryjna, rehabilitacyjna lub hospitalizacyjna, wymieniona
w Zakresie ubezpieczenia, majgca na celu utrzymanie, przywrdcenie lub poprawe
stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym takze dziatania profilaktyczne. Ustuga
medyczna realizowana jest wytacznie ze Wskazan medycznych. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci wykonania Ustugi medycznej,
uzalezniajac jej realizacje od uzyskania skierowania lekarza Placowki medycznej
Medicover. Ustugi medyczne sg realizowane przez Placéwki medyczne
Medicover lub po uzyskaniu skierowania od Operatora medycznego takze przez
inng Placowke medyczng wskazang przez Ubezpieczyciela.

Wskazania medyczne - wystgpienie okolicznosci, w ktérych dane postgpowanie
prowadzone w celach diagnostyczno-leczniczych jest uzasadnione
z medycznego punktu widzenia tzn. oparte na udowodnionej wiedzy medycznej,
w tym szczegdlnie na wytycznych i standardach postgpowania. Wskazania
medyczne moga dotyczyé wykonania badan, konsultacji specjalistycznych,
przepisania lekéw, hospitalizacji, wykonania zabiegu/procedury, wystawienia
orzeczenia o niezdolnosci do pracy, profilaktyki, moga réwniez okresla¢ pilnos¢

danego dziatania i warunki dostarczenia ustugi. Wskazania medyczne sa
weryfikowane przez Medicover.
Zabiegi ambulatoryjne — diagnostyczne i lecznicze Ustugi medyczne

wymienione w Zakresie ubezpieczenia, wykonywane ze Wskazan medycznych,
w znieczuleniu miejscowym lub nasigkowym (w okolice zabiegu), w warunkach sali
zabiegowej placéwki ambulatoryjnej (przychodni), odbywajgce sie na podstawie
skierowania wystawionego przez lekarza Placéwki Medycznej Medicover. Jezeli
ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia Ubezpieczonego oraz zmiane standardéw
dostarczenia wustugi i wytycznych postgpowania medycznego, Zabieg
ambulatoryjny bedzie wymagat znieczulenia z intubacjg dotchawicza, maskag
krtaniowg lub innym rodzajem znieczulenia wymagajgcego zapewnienia
droznosci drég oddechowych i/lub hospitalizacji, wéwczas nie podlega on
zakresowi $wiadczen wramach Zabiegéw ambulatoryjnych i w ramach tego zakresu
nie bedzie $wiadczony.

Zakres ubezpieczenia — Ustugi medyczne przystugujagce Ubezpieczonemu
w ramach Umowy ubezpieczenia.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na udostepnieniu Ubezpieczonemu Ustug
medycznych ze Wskazan medycznych poprzez Placéwki Medyczne Medicover lub
po uzyskaniu skierowania od Operatora medycznego takze przez inng Placoéwke
medyczng wskazang przez Operatora medycznego, w okresie obowigzywania
Umowy ubezpieczenia, zgodnie z wybranym Zakresem ubezpieczenia i na
zasadach okreslonych w OWU, ktérych potrzeba realizacji pojawita sie w okresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Zakres ubezpieczenia jest opisany w odpowiednich zatgcznikach.

Wszystkie osoby ubezpieczone w ramach jednej Umowy ubezpieczenia s3 objete
tym samym Zakresem ubezpieczenia.
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Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci wykonania Ustugi

medycznej, uzalezniajac jej realizacje od uzyskania skierowania lekarza Placowki

medycznej Medicover.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmiany Placowek Medycznych

Medicover, w trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia, z nastgepujacych

waznych powodow:

a. rozwigzanie umowy z Placéwkg Medyczng Medicover,

b. czasowe zaprzestanie dziatalnosci - catkowicie lub w zakresie niektorych
jednostek lub komorek organizacyjnych Placowki Medycznej Medicover,

c. wykres$lenie Placowki Medycznej Medicover z witasciwego rejestru w catosci
lub czesci,

d. ogtoszenie lub zarzadzenie likwidacji, przeksztatcenia lub upadtosci Placéwki
Medycznej Medicover,

e. uzyskanie przez nowag Placowke Medyczng statusu Placéwki Medycznej
Medicover w rozumieniu OWU.

Aktualny wykaz Placéwek Medycznych Medicover dostepny jest na stronie

internetowej www.medicover.pl oraz pod numerem Centrum Obstugi Klienta.

§4
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci (nie udziela ochrony
ubezpieczeniowej), jesli Ustuga medyczna dotyczgca Ubezpieczonego miata na
celu, byta wynikiem lub byta spowodowana:

a. zakazeniem wirusem HIV lub chorobg AIDS, stosowaniem lekéw
przeciwretrowirusowych (profilaktyka przedekspozycyjna PrEP),

b. prowadzeniem leczenia uznanego z medycznego punktu widzenia za
eksperymentalne lub o nieudowodnionej skutecznosci,

c. jezeli w wyniku epidemii ogtoszonej lub potwierdzonej przez odpowiednie
organy administracji panstwowej, stanu kleski Zzywiotowej, katastrofy
naturalnej, nastgpi brak mozliwosci $wiadczenia ustug przez Placowki
medyczne Medicover.

Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw zakupu lekéw.

Ze wzgledu na rozwdéj medycyny lub zmiane standardu udzielania Ustug

medycznych (wynikajaca z oceny bezpieczenstwa pacjenta i zmniejszania ryzyka

powiktan) oraz wytycznych postepowania medycznego i metod wykonywania

badan laboratoryjnych, nazwa lub metoda wykonywania Ustug dostepnych w

ramach Zakresu Ubezpieczenia moze ulec zmianie. W przypadku pojawienia sig

nowych Ustug medycznych (w tym szczepionek), ktérych dostarczenie bedzie

zwigzane z rozszerzeniem zakresu $wiadczen — ustugi te nie bedg dostepne w

ramach Zakresu Ubezpieczenia.

§5
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres 12 miesigcy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu okreslonym w Polisie jako Data

rozpoczecia ochrony, ale nie wczesniej niz w dniu optacenia pierwszej Sktadki.

Pierwsza Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie \Wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia sktadanego przez Ubezpieczajgcego i po jego rozpatrzeniu

przez Ubezpieczyciela.

W wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel:

a. okresla warunki ubezpieczenia, a w szczegolnosci wysokos$¢ Sktadki,

b. moze odmowi¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia lub,

c. zaproponowaé¢ Ubezpieczajgcemu zawarcie umowy na warunkach
szczegolnych, odbiegajgcych od tych, o ktére wnioskowat Ubezpieczony.

W celu zawarcia i uruchomienia Umowy, na warunkach przedstawionych przez

Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wptacenia kwoty pienieznej

na poczet Pierwszej Sktadki.

Dostarczenie Ubezpieczycielowi niekompletnie wypetnionego wniosku lub

niewptacenie kwoty na poczet pierwszej Skfadki, uniemozliwia zawarcie Umowy

ubezpieczenia. Niekompletnie wypetniony lub nieoptacony wniosek traci waznosc¢

po 30 dniach od jego ztozZenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg na warunkach okreslonych we

whniosku, w momencie dorgczenia Polisy Ubezpieczajgcemu.

Kolejna Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie oferty ztozonej przez

Ubezpieczyciela i jej przyjecia przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel

przedstawi oferte zawarcia kolejnej Umowy ubezpieczenia najpdzniej 20 dni przez

kofcem Umowy ubezpieczenia. Sktadajgc oferte zawarcia kolejnej Umowy

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze zaproponowa¢ zmiane warunkéw Umowy

ubezpieczenia. Ubezpieczajagcy jest zobowigzany do poinformowania

Ubezpieczyciela o swojej decyzji najpézniej na 3 dni robocze przed koncem

Umowy Ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczajgcy akceptuje warunki zawarte w ofercie,

wystarczajgcym sposobem poinformowania Ubezpieczyciela jest optacenie

Sktadki w wysokosci i terminie wskazanym w ofercie.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi informacji,

o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i ktére moga

mie¢ wptyw na warunki Umowy ubezpieczenia. W przypadku nieujawnienia

informacji lub podania informacji niezgodnych z prawda, Ubezpieczony moze

spotka¢ sie z odmowg wykonania Ustugi medycznej, jak réwniez Ubezpieczyciel

ma prawo zmieni¢ warunki Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ zawarcia nowej Umowy ubezpieczenia w okresie

6 miesiecy od dnia rozwigzania poprzedniej Umowy ubezpieczenia bez podania

przyczyny.

§6

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
I ZMIANY W UMOWIE UBEZPIECZENIA

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni sktadajgc Ubezpieczycielowi oswiadczenie woli w tej sprawie.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony.

W przypadku odstagpienia od Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca
Ubezpieczajgcemu w terminie 30 dni kwote wptacong na poczet pierwszej Sktadki,
w sposob ustalony z Ubezpieczajgcym. Ubezpieczyciel ma prawo potrgci¢ czes¢
sktadki za okres udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

Przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na zmiane warunkéw Umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu informacje w tym
zakresie wraz z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ $Swiadczen
przystugujacych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia wygasa:

a. zuptywem ostatniego dnia Roku ubezpieczeniowego, jesli Ubezpieczajgcy nie
zaakceptuje warunkow kolejnej Umowy ubezpieczenia,

. jesli Umowa ubezpieczenia zostata wypowiedziana,

c. jesli Sktadka nie zostata optacona, zgodnie z zasadami okreslonymiw § 9, ust.
5,

d. w przypadku $mierci Ubezpieczajgcego, w nastepnym dniu roboczym, po
otrzymaniu informacji przez Ubezpieczyciela,

e. w odniesieniu do konkretnego Ubezpieczonego: w ostatnim dniu Roku
ubezpieczeniowego nastepujgcym po dniu, kiedy Ubezpieczony ukonczyt
2. rok zycia lub w przypadku $mierci Ubezpieczonego, w nastepnym dniu
roboczym, po otrzymaniu informacji przez Ubezpieczyciela.

Jesli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa przed uptywem okresu, na jaki

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu

sktadki za okres, w ktorym ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie udzielana.

W przypadku $mierci Ubezpieczajgcego, o zwrot sktadki mogg ubiega¢ sie

spadkobiercy.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego

dnia Miesigca ubezpieczenia nastepujgcego po dniu, kiedy Ubezpieczyciel

otrzymat pisemne wypowiedzenie umowy.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi podpisane

wypowiedzenie lub odstgpienie w jednej z ponizszych form:

a. w formie elektronicznej — z podpisem kwalifikowanym

b. jako skan lub zdjecie podpisanego wiasnorgcznie dokumentu, przestane na
wskazany adres e-mail Ubezpieczyciela — ubezpieczenia@medicover.pl,

c. w formie pisemnej — z podpisem wtasnorecznym,

d. osobiscie — dostarczajgc dokument wypowiedzenia do
Ubezpieczyciela.

W  przypadku wypowiedzenia zlozonego w formie elektronicznej (za

posrednictwem poczty elektronicznej), wiadomos$¢ zawierajgca o$wiadczenie o

wypowiedzeniu musi zosta¢ wystana z adresu e-mail przypisanego do konta

Ubezpieczajgcego w systemie Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenia przestane z innego adresu e-mail niz wskazany w ust. 6 moga

zosta¢ uznane za nieskuteczne, o ile Ubezpieczajgcy nie potwierdzi ich

autentycznosci w sposéb zaakceptowany przez Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy Ubezpieczenia wigzato si¢ z przyznaniem

Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela rabatéw przy naliczaniu wysokosci

sktadki ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony zada¢ zwrotu wartosci

finansowej wynikajacej z wielko$ci udzielonych rabatéw do sktadki ubezpieczenia,

jesli Ubezpieczajgcy wypowiedziat umowe przed uptywem okresu, na ktéry zostata

zawarta Umowa ubezpieczenia.

siedziby

§8
SWIADCZENIA

Ubezpieczonemu przystugujg Ustugi medyczne objete wybranym Zakresem
ubezpieczenia, o ile bedg istnialy Wskazania medyczne do ich udzielenia.
Ubezpieczyciel ma prawo odméwi¢ udzielenia $wiadczenia w przypadku, gdy
Ubezpieczony, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej, nie wymaga
wykonania Ustugi medycznej lub jej wykonanie spowodowatoby zagrozenie
zdrowia lub zycia Ubezpieczonego.

Jesli Sktadka za Umowe ubezpieczenia nie zostata optacona w terminie,

Ubezpieczonemu przystugujg Ustugi medyczne tylko w przypadku Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku. Powyzsze ustugi bedg $wiadczone,

o ile umowa nie zostata wypowiedziana przez Ubezpieczajacego, zgodnie z § 9,

ust. 5.

W celu uzyskania Ustugi medycznej Ubezpieczony powinien:

a. skontaktowa¢ sie z Operatorem medycznym lub z wybrang Placéwkag
Medyczng Medicover — osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem innych
kanatow tacznosci udostepnianych przez dang Placowke Medyczng
Medicover,
uzgodni¢ termin wykonania Ustugi,

c. okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem w Placéwce Medycznej Medicover,
dla potwierdzenia tozsamosci Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel zastrzega, ze
w przypadku braku mozliwosci identyfikacji tozsamosci Ubezpieczonego,
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Placowka Medyczna Medicover moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi medycznej,
z wyjatkiem stanu zagrozenia zycia Ubezpieczonego,
d. przestrzegac regulaminu Placéwki Medycznej Medicover oraz zastosowac sie
do polecen i wskazowek otrzymanych od jej personelu.
Ustugi medyczne podlegajg autoryzacji przez Ubezpieczyciela lub Operatora
medycznego, w celu weryfikacji czy sg nalezne Ubezpieczonemu. Ubezpieczony
otrzyma potwierdzenie od Ubezpieczyciela lub Operatora medycznego czy dana
ustuga medyczna przystuguje mu w ramach Umowy ubezpieczenia i moze by¢
zrealizowana.
Ubezpieczyciel przed autoryzacjg Ustugi medycznej moze poprosi¢ o przekazanie
dodatkowych informacji lub dokumentéw (w tym kopii skierowania do szpitala, kopii
posiadanej dokumentacji medycznej), a takze na swdj koszt skierowac
Ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne.
Miejsce realizacji danej Ustugi medycznej, a takze metoda lub/i technika realizacji
(jezeli nie jest wskazana w Zakresie Ubezpieczenia), ktéra zapewni
bezpieczenstwo i osiggniecie zamierzonych efektéw leczniczych wskazywane sg
przez Operatora medycznego lub Ubezpieczyciela.

§9
SKLADKA | INNE OPLATY

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka dla kazdego
Ubezpieczonego, przy czym Sktadka uzalezniona jest od:

a. Zakresu ubezpieczenia,

ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego ze stanem zdrowia Ubezpieczonego,
wieku Ubezpieczonego,

liczby oséb ubezpieczonych w ramach Umowy ubezpieczenia rodzinnego,
czestotliwosci optacania Sktadki,

formy ptatnosci za Sktadke,

analizy czestotliwosci i rodzaju wykonywanych Ustug medycznych w okresie
ostatnich 5 lat.

Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego w wysokosci i terminach
okreslonych w Polisie.

Sktadka moze by¢ optacana: miesigecznie, potrocznie lub rocznie. Sktadka ptatna
jest w formie przelewu.

Sktadke uwaza sie za zaptacong w dniu uznania na rachunku bankowym
Ubezpieczyciela petnej wymaganej kwoty.

Jezeli Sktadka nie zostata optacona w terminie okreslonym w Umowie
ubezpieczenia ani mimo wezwania do zaptaty w dodatkowym terminie 7 dni,
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego.
W wezwaniu do zaptaty Ubezpieczyciel podaje do wiadomosci Ubezpieczajgcego
skutki niezaptacenia Sktadki.

Ubezpieczony zobowigzany jest do wnoszenia optat w wysokos$ciach wskazanych
w Umowie ubezpieczenia.

@ oooyo

§10
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

a. udostepni¢ Ubezpieczajgcemu OWU oraz Zakres Ubezpieczenia przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia,

b. udostepni¢ Ubezpieczonym, za posrednictwem Ubezpieczajgcego, OWU wraz
z Zakresem Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody
na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej,

c. dostarczy¢ Ubezpieczajgcemu Polise na wskazany we wniosku adres e-mail
Ubezpieczajgcego, a w przypadku braku podanego adresu e-mail na
wskazany we wniosku adres korespondencyjny,

d. przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu roznice miedzy postanowieniami Umowy
ubezpieczenia a OWU (jesli wprowadzono warunki szczegdlne).

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji okolicznosci Nieszczesliwego

wypadku (jesli taki miat miejsce). W takiej sytuacji Ubezpieczyciel jest

upowazniony do uzyskania dokumentéw i informacji dotyczgcych Nieszczesliwego
wypadku oraz jest upowazniony do uzyskania dokumentacji medycznej od
podmiotéw udzielajgcych swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do terminowego regulowania optat w wysokosci

i terminach okreslonych na Polisie.

§11
POSTEPOWANIE W SPRAWACH SKARG | ZAZALEN

1. Od decyzji Ubezpieczyciela w sprawach zwigzanych z zawarciem, wykonaniem
i rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu i/lub Ubezpieczonemu
przystuguje prawo wniesienia odwotania.

2. Odwotania mogg by¢ sktadane w formie listownej badz elektronicznej — osobiscie
u Ubezpieczyciela, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres Medicover Forsékrings AB
(publ.) Spotka Akcyjna - Oddziat w Polsce, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
lub wykorzystaniem dedykowanego kanatu komunikacji elektroniczne;j.

3. Odwotania sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania. Decyzja
Ubezpieczyciela podjeta w wyniku odwotania jest ostateczna. O swojej decyzji
Ubezpieczyciel powiadamia Ubezpieczajacego i/lub Ubezpieczonego.

4. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania,
a o sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ziozyla, jest informowana
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

5. O zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako odwotania badz skargi lub zazalenia
decyduje tre$¢ otrzymanego pisma.

6. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem witasciwym dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny
by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres ubezpieczenia@medicover.pl lub na
piSmie za pokwitowaniem Ilub przestane listem poleconym, na adres
Ubezpieczyciela wskazany w Umowie ubezpieczenia.

2. Wszelka korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.

3. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane bedg do Ubezpieczajgcego
i/lub Ubezpieczonych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany we wniosku,
a w przypadku braku adresu e-mail przestane na pi$mie. Ubezpieczyciel,
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg niezwtocznie informowaé sie
wzajemnie o wszelkich zmianach danych adresowych.

4. Roszczenia z tytulu Umowy ubezpieczenia nie mogg byé przedmiotem cesji
w rozumieniu przepisow art. 509 i nastepnych Kodeksu Cywilnego ani zastawu
w rozumieniu art. 327 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

5. Spdér miedzy Ubezpieczajgcym i/ lub Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wediug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

§13

Lista zatgcznikéw bedgcych integralng czgscig OWU:
a. Zalgcznik nr | stanowigcy liste Ustug medycznych przystugujgcych
Ubezpieczonym w ramach poszczegdlnych Zakresu Ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela z dnia
13.02.2025.

Niniejsze OWU zostajg wprowadzone do obrotu z dniem 01.07.2025
i majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.



